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Trách nhiệm thiết yếu:
·     Tư vấn và hỗ trợ khách hàng sử dụng các sản phẩm/ dịch vụ của Công ty.
·     Tư vấn và hỗ trợ khách hàng về kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ liên quan đến các sản phẩm/ dịch vụ của Công ty.
Công việc thiết yếu:
· [bookmark: _heading=h.uks2nhexw8gp]Thu thập, tổng hợp ý kiến của nhân viên và làm thủ tục xử lý khiếu nại
· [bookmark: _heading=h.vjfmsjasgtz2]Tổng hợp và thực hiện những tiêu chí đánh giá từ khách hàng
· [bookmark: _heading=h.1gmteoo8lzlz]Quản lý các kênh thông tin tốt
· [bookmark: _heading=h.ihasjgirbqrx]Quản lý các chương trình ưu đãi, quà tặng tri ân khách hàng
· [bookmark: _heading=h.if3rusri02fn]Lập kế hoạch cải tiến sản phẩm chi tiết
· [bookmark: _heading=h.2yhibh8c239m]Làm kế hoạch chi phí cho quá trình chăm sóc khách hàng
· [bookmark: _heading=h.93xqb7ahizf3]Đo lường và đánh giá sự thỏa mãn của khách hàng
Yêu cầu công việc
· Tốt nghiệp cao học, đại học hoặc cao đẳng chuyên ngành kinh tế, marketing.
· Có vị trí tương đương hoặc từng có kinh nghiệm
· Có kiến thức chuyên môn, am hiểu về sản phẩm, dịch vụ và hoạt động của công ty cũng như quy trình chăm sóc khách hàng. 
· Kỹ năng mềm thành thạo (giao tiếp, quản lý công việc, vi tính, xử lý khủng hoảng,…).
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